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BBISIBJICHHBIX B X0/l HE3aBUCHMOH OLIEHKH Ka4eCTBa YCJIOBHH OKa3zaHMs ycnyr
MyHHIMIATBHBIM yUpeXxaeHueM KyabTypbl Jlom KynbTypsl «Cimumy»

Ha 2020 rox

HenocraTku, BbIABIEHHbIE B
X0/1e HE3aBMCUMO OLIEHKH
KayecTBa yCIOBHH OKa3zaHHUA

yenyr

HauMeHOBaHHE MEPONPHATHS MO YCTPAHEHHIO HEJIOCTATKOB, |  [LnaHoBbIi

BBIABJICHHBIX B XO/Ie HE3aBHCHMOMH OLICHKH Ka4yecTpa CpOK
YCIOBHI OKa3aHUs yCIyT peanu3aLuu
MEpONpPHATHA

HecooTBercTBHE

HHPOpPMALIHH O AECATEILHOCTH
OpraHH3alMH KyJbTYpbl Ha
HH(POPMALMOHHBIX CTEH/AX B
MOMELICHUAX OpraHH3aluH,
pasmeuieHue ee B Opormopax,
Oykierax

L. OTkpeiTOCTH H A0CTYNHOCTH HHPOPMAaHK 00 Opranu3anum

OteercreeHHblit | CaezleHus 0 Xo/ie pean3aLum

MUCTIOJIHUTENE (C MEPONPHATHSA
YKazaHHeM
hamunum,

peanu3zoBaHHble | (akTHHECKHI

UMEHH, OTHECTBa MEpbI N0 CpOK
W JIOJHKHOCTH) YCTPaAHEHHIO peanusaluu
BbISIBJIEHHBIX

HEAOCTAaTKOB

Pazmectuts B xomne MYK JIK «Cnuny undopmanuio: (31.07.2020 r.
- 0 J1aTe CO3/IaHMsl IOMa KYJIbTYpbI;

- cBeJieHus 00 yupeauTelie, ero KOHTaKTHbIE TeneOoHBl,

ajpec caira, aJipec 3JIEKTPOHHOH! MOYTHI

I'naBHbIM
HHKEeHep
Kynakoga
Okcana
Hukonaesua

Pasmectuts B xoiuie MYK JIK «Couny» nadopmanmio: |31.07.2020 r.
- O CTPYKTYpE YUPeKIACHHA;

-thamMuiIHK, MMEHA, OTYECTBA, JIOJDKHOCTH

KOHTaKTHBIE Tee(OHBI PyKOBOJHTENIEH OpraHnu3alliH.

['naBHbIH
HHKeHep
Kynakoea
Okcana
HukonaesHa

Pasmectuts B Xosuie MYK JIK «Cnuny» undopmanuio: |31.07.2020 r.
-0 BUJAX MPeJIOCTaBIISEMBIX YCIIYT;
- IepeyeHb OKa3bIBaEMbIX IJIATHBIX YCIYT; LEHBI Ha

Jlupektop
[Terposa Onbra
BacunbeBHa




УТВЕРЖДАЮ

Начальник Управления культуры АГОГР
__________________ М.К.Воронина

«___» _____________ 20__г.

ПЛАН

по устранению недостатков, 
выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
Муниципальным учреждением культуры Дом культуры «Слип»
на 2020 год

	                                                 Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	Несоответствие информации о деятельности организации культуры на информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах
	Разместить в холле МУК ДК «Слип» информацию:

- о дате создания дома культуры;

- сведения об учредителе, его контактные телефоны, адрес сайта, адрес электронной почты 
	31.07.2020 г.
	Главный инженер Кулакова Оксана Николаевна
	
	

	
	Разместить в холле МУК ДК «Слип» информацию:

- о структуре учреждения; 
-фамилии, имена, отчества, должности и контактные телефоны руководителей организации.
	31.07.2020 г.
	Главный инженер Кулакова Оксана Николаевна
	
	

	
	Разместить в холле МУК ДК «Слип» информацию:

-о видах предоставляемых услуг; 
- перечень оказываемых платных услуг; цены на услуги, копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги.
	31.07.2020 г.
	Директор Петрова Ольга Васильевна
	
	

	
	Разместить в холле МУК ДК «Слип» информацию:

- о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг; 
-план по улучшению  качества работы МУК ДК «Слип».
	31.07.2020 г.
	Главный инженер Кулакова Оксана Николаевна
	
	

	Несоответствие информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика услуг в сети «Интернет» согласно требованиям приказа Министерства культуры Российской Федерации от 20 февраля 2015 г. № 277 "Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещенной на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети "Интернет"
	Разместить на официальном сайте МУК ДК «Слип» в сети «Интернет» следующую информацию:
- сведения об учредителе, его контактные телефоны, адрес сайта, адрес электронной почты;

- перечень оказываемых платных услуг; цены на услуги, копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги;

- о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг; 

-план по улучшению  качества работы МУК ДК «Слип».
	31.08.2020 г.
	Менеджер Смирнова Ольга Владимировна
	
	

	Отсутствие на официальном сайте информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг
	Обеспечить техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на неё)
	31.08.2020 г.
	Директор Петрова Ольга Васильевна
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Не достаточно комфортные условия для предоставления услуг, а именно отсутствие системы навигации и возможности  записи на получение услуги по телефону и на официальном сайте
	Разработать и внедрить систему навигации внутри здания.
	31.08.2020 г.
	Главный инженер Кулакова Оксана Николаевна
	
	

	
	Предоставить возможность записи на получение услуги по телефону и на официальном сайте МУК ДК «Слип».
	31.08.2020 г.
	Директор Петрова Ольга Васильевна
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Прилегающая к зданию территория не в полной мере оборудована с учетом доступности для инвалидов
	Оборудовать территорию МУК ДК «Слип» выделенным местом для стоянки автотранспортного средства инвалида.
	31.05.2020 г.
	Главный инженер Кулакова Оксана Николаевна
	
	

	Отсутствие условий доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими
	Провести мониторинг рынка цен:

- на специальное оборудование для дублирования инвалидам по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; 

- надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.
	31.05.2020 г.
	Главный инженер Кулакова Оксана Николаевна
	
	

	
	Определить перечень возможных услуг для предоставления в дистанционном режиме или на дому.
	31.05.2020 г.
	Заместитель директора Рябкова Элеонора Олеговна
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников 

	Доля удовлетворенности получателей услуг менее 100% 
	Довести долю получателей услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры,  до 100%:

- при первичном контакте и информировании получателя услуги при непосредственном обращении;

- в результате  непосредственного оказания услуги при обращении в организацию культуры.
	постоянно
	Работники МУК ДК «Слип»
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Доля удовлетворенности получателей услуг менее 100%
	Довести долю получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию культуры родственникам и знакомым, до 100%.
	постоянно
	Работники МУК ДК «Слип»
	
	

	
	Довести долю получателей услуг, удовлетворённых удобством графика работы организации культуры, до 100%.
	постоянно
	Работники МУК ДК «Слип»
	
	

	
	Довести долю получателей услуг, удовлетворённых в целом условиями оказания услуг в организации культуры, до 100%.
	постоянно
	Работники МУК ДК «Слип»
	
	


